Regulamin pfatnosci

Ponizej znajdziesz regulamin pfatnosci, w ktérym zawarte zostaty informacje dotyczace

ptatnosci za ustugi $wiadczone przez DF Finanse Sp. z 0. 0., ul. Aleja Slgska 1, 54-118 Wroctaw, KRS: 0000286151
W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail

biuro@dfinanse.pl

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktéra dokonuje na

rzecz Ustugodawcy, ptatnosci z tytutu umdw wigzacych go z Ustugodawca,

2) Regulamin — niniejszy regulamin

3) Ustugodawca — DF Finanse Sp. z 0. 0., ul. Aleja Slaska 1, 54-118 Wroctaw, KRS: 0000286151

4) Blue Media — podmiot Swiadczacy obstuge ptatnosci online.

§2

Postanowienia wstepne

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientéw ustugi w oparciu o zawierane z nimi umowy.
2. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na podstawie uméw zawieranych z Klientami sg
odptatne.

3. Ustugodawca umozliwia Klientom optacenie ustugi przy wykorzystaniu pfatnosci
elektronicznej, co odbywa sie w nastepujacy sposdb:

Ustugodawcy zostanie przekierowany do strony operatora ptatnosci online,

4. Klient bedzie mégt skorzysta¢ z metod ptatnosci, ktére zostaty opisane w § 4

ponizej.

5. W sytuacji, w ktérej ptatnosc bedzie dokonywana za pomocg karty przed realizacjg

ustugi, realizacja ustugi nastgpi po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji.
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§3

Operator ptatnosci

1. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez operatora ptatnosci:
Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstaricow Warszawy 6 wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP
585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000

PLN (w catosci optaconym), nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego

i wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013.

2. Blue Media jest niezaleznym od Ustugodawcy administratorem danych osobowych,
wobec czego ptatnos¢ realizowana jest w oparciu o regulamin Blue Media, ktéry Klient
akceptuje, sktadajac dyspozycje ptatnosci.

3. Regulamin Blue Media znajduje sie pod nastepujacym adresem:

https://pomoc.bluemedia.pl/dokumenty

4. Ustuga Blue Media obejmujaca ustuge ptatniczg jest Swiadczona na rzecz Klientéw

Ustugodawcy na podstawie umowy zawartej z Ustugodawca.

§4

Metody ptatnosci

1. Zaptata kartg ptatnicza online:

1) Blue Media obstugujg ptatnosci kartg ptatniczg bez dodatkowego posrednictwa,
2) ptatnosci mogg by¢ dokonywane za pomoca karty Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro,

3) transakcje wybranych wydawcow zabezpieczone sg dodatkowo standardem 3DSecure, wykorzystujagcym protokét
autoryzacji ptatnosci Verified by Visa oraz

MasterCard SecureCode,

2. Zaptata kartg kredytowa online: VISA, MasterCard, Mastepass.

3. Pfatnos¢ automatyczna Pay by link:

1) to oferowana przez banki ustuga polegajgca na automatycznym wypetnieniu
formularza przelewu i prostej autoryzacji transakcji realizowanej przez Klienta,

2) ptatnosé jest gwarantowana, a wiec kazdy komunikat przekazany przez Blue Media

zapewnia o obcigzeniu rachunku bankowego Klienta.
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4. Szybki przelew bankowy:

1) ptatnos¢ szybkim przelewem bankowym realizowana jest na podstawie przelewu
wewnatrzbankowego na rachunek Blue Media w banku Klienta,

2) przelew realizowany jest na podstawie wygenerowanych danych, ktére Klient
uzupetnia samodzielnie w bankowosci elektroniczne;j.

5. BLIK:

1) Umozliwia dokonanie ptatnosci, bezgotéwkowo, za pomocg smartfona, a konkretnie
za pomocg aplikacji banku na telefonie,

2) aby mdc skorzystac z tej metody ptatnosci nalezy by¢ zatem klientem jednego z
bankdéw uczestniczacych w systemie i korzysta¢ z bankowosci mobilnej za
posrednictwem aplikacji na swoim telefonie,

3) z BLIKA mogg korzystac rowniez uzytkownicy, ktdérzy sg klientem wiecej niz jednego
banku partnerskiego,

4) transakcja w systemie ptatnosci mobilnych BLIK realizowana jest za pomoca
generowanego w aplikacji mobilnej banku 6-cyfrowego kodu. Kody sg jednorazowe, a
ich waznos¢ wygasa po 2 minutach od momentu ich wygenerowania na zadanie
Klienta,

5) caty proces ptatnosci jest szybki i wygodny, dane przelewu wypetniane sg
automatycznie, po zalogowaniu do aplikacji banku na telefonie generowany jest kod i

za jego pomocg autoryzowana jest transakcja.

§5

Zwroty ptatnosci

1. W przypadku zajscia koniecznosci zwrotu Klientowi dokonanej przez niego ptatnosci,
zwrot ptatnosci zostanie dokonany na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej,
ktdra zostata przez Klienta uzyta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient ustalit z
Ustugodawcg inne rozwigzanie.

2. W kazdym przypadku Klient nie bedzie ponosit zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu

ptatnosci.



§6

Reklamacje ptatnosci

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, jesli ustugi dotyczace ptatnosci, przewidziane w niniejszym
regulaminie zostaty wykonane niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w
regulaminie Blue Media lub ustawie o ustugach ptatniczych.

2. Reklamacje ustug Klient powinien ztozy¢ bezposrednio do Blue Media. Reklamacja
powinna by¢ przez Klienta ztozona niezwtocznie.

3. W celu uzyskania szczegdtowych informacji dotyczacych procedury sktadania reklamacji
Klient moze skontaktowac sie z operatorem ptatnosci Blue Media. Potrzebne dane

kontaktowe znajdujg sie tutaj: https://pomoc.bluemedia.pl/kontakt

4. Ustugodawca moze poméc Klientowi w ztozeniu reklamacji, w tym celu Klient powinien
skontaktowac sie z Ustugodawcy wysytajagc wiadomosé na adres: biuro@dfinanse.pl

lub dzwonigc pod numer + 48 71 77 70 445.

§7
Odstagpienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

§8

Postanowienia koricowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umédw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie

zawarcia umowy.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2022 r.
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